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Capitulo 1: Nosso compromisso

>

Codigo de ética da Onet

Nossa empresa esta comprometida ha mais de 15 anos com desenvolvimento responsavel;
a ambicdo e crescer junto com todas as partes interessadas.

Esse objetivo coletivo exige uma federacdo em torno de valores, regras e
praticas, que ajudem a todos em seu dia a dia a tomar decisdes adequadas € a
adotar comportamentos apropriados.

Nossos valores, como ouvir, respeitar e ousar, sdo uma base forte e motivadora
para todas as equipes da Onet. Eles resumem a forma como concebemos
as relacles internas e externas; eles devem estar presentes em todas as
acdes, sejam coletivas ou individuais. O respeito entre as pessoas € condicao
fundamental para o bom funcionamento do coletivo e devemos promover a
diversidade de perfis e competéncias. Para permitir que todos trabalhem com
eficacia, expressem seu talento e mostrem suas competéncias, cada um de nés
deve contribuir para implementar as condi¢cdes favoraveis.

O cddigo de ética é um guia para todos os funcionarios da Onet. Cada um em
sua funcao se compromete a respeitar seus principios, a difundi-los as suas
equipes, a controlar sua aplicacdo. Por ndo ser exaustivo, este cddigo também
esta sujeito a alteracbes marginais, para levar em consideragdo a evolugcéao
societaria ou os novos contextos de nossa empresa.

Os principios de acdo do nosso codigo de ética se referem a situacdes que
questionam as seguintes areas:

Qlé Respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamentais.
(23 Integridade e lealdade nas praticas comerciais.
Q@ Respeito ao meio ambiente e protegdo do planeta.

Os elementos descritos no cédigo de ética complementam, assim, todos os
textos normativos e legislativos que regem os paises em que estamos presentes.
Nesse contexto, nosso compromisso é o de aplicar textos internacionais como:

ﬁ} Principios da Declaragéo Universal dos Direitos Humanos.
Convencoes fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho.
@ Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais.

@ Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas.

Estamos comprometidos em aplicar regulamentacdes que podem ser mais
exigentes em alguns paises, mas, por outro lado, as regras de nosso cédigo de
ética ndo podem ser questionadas caso uma lei local seja menos restritiva para
0 nosso Grupo.

Emilie de Lombarés

Elisabeth Coquet-Reinier, Presidente do Conselno Executivo da Onet SA

Presidente da Holding Reinier
Presidente do Conselho Fiscal da Onet SA
Presidente do comité diretor para o desenvolvimento responsavel
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O Capitulo 2: Escopo

O —

O cumprimento desses principios € obrigatorio na Onet e, por
conseguinte, este codigo é aplicavel a Onet SA e a todas as
subsidiarias na Franca e no exterior.

Cada funcionario da Onet deve, individual e
coletivamente, ser o portador desses compromissos e
se responsabilizar por sua promocao interna e externa.
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Capitulo 3: Nossos principios

3.1 Respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamentais.

Respeitar a dignidade e integridade

moral das pessoas.

Coibir todas as formas de assédio ou
K(L violéncia fisica.

Coibir quaisquer formas de trabalho
ilegal (trabalho clandestino, trabalho
forcado).

Garantir que o trabalho dos funcionarios seja
realizado em condi¢des de seguranca ideais.

-

{5

Estabelecer condigcbes favoraveis para ouvir e respeitar as
pessoas para garantir o bom funcionamento das equipes.

Respeitar o principio da n&o discriminagdo e garantir um
tratamento justo aos funcionérios, desde o recrutamento e
ao longo da sua carreira profissional.

Preservar a confidencialidade das informacdes
e dos dados pessoais relativos a qualquer
pessoa ligada a Onet.

Coibir qualquer comportamento proselitista,
seja por motivos religiosos, politicos ou
filosoficos.

Esses principios sdo complementados e/ou ilustrados, se necessario, por documentos e recursos
disponiveis a administracdo em espaco especifico no portal da intranet para a implementacao

desses principios junto as equipes.
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Capitulo 3: Nossos principios

3.2 Integridade e lealdade nas praticas comerciais

Caodigo de ética da Onet

A Onet considera a implementacédo de suas linhas de negdcios como um elemento de valor agregado para o sucesso de seus clientes. Ouvir e respeitar
o cliente sdo atitudes historicas e fundamentais na cultura da empresa. Para garantir uma cadeia de qualidade aos seus clientes, a Onet espera de seus
proprios parceiros um comportamento de acordo com as regras de conduta a que ela prépria se submete.

Para tanto, cada funcionario da Onet se compromete a:

Garantir o nivel de conformidade e qualidade de
servico ou engenharia definido contratualmente
com nossos clientes.

%

Recusar qualquer ordem ou injuncéo
discriminatéria de nossos clientes e
proibir qualquer ato discriminatério em
relacéo a nossos fornecedores.

Implementar praticas de compras responsaveis

0% que favorecam fornecedores comprometidos com o

respeito aos principios éticos do Grupo.

v/
VR Garantir a veracidade das informagdes necessarias
ﬂ ao cumprimento das missées de cada um, bem
como a sua livre circulag&o.

i

Coibir qualquer pratica
desleal ou anticoncorrencial.

Coibir todas as formas de corrupcéo,
trafico de influéncia e conflito de
interesses.

Coibir qualquer dano direto ou deterioragcéo aos ativos do
Grupo e de seus parceiros de negdcios.

Coibir qualquer uso para fins pessoais, ou de familiares,
de ativos tangiveis ou intangiveis da Onet.

Esses principios sGo complementados e/ou ilustrados, se necessario, por documentos e recursos
disponiveis a administracdo em espaco especifico no portal da intranet para a implementacdo

desses principios junto as equipes.

Pagina 9
de 14



Capitulo 3: Nossos principios

3.3 Respeito ao meio ambiente e protecéo do planeta

Caodigo de ética da Onet

Cientes de nossa responsabilidade individual e coletiva de proteger o planeta, consideramos que cada uma de nossas decisdes deve levar em conta

0s impactos a curto e médio prazo em nosso ecossistema.

Para tanto, cada funcionario da Onet se compromete a:

técnica, método e equipamento que promova
a economia de recursos naturais e o respeito a
biodiversidade.

\/ Privilegiar, coletiva e individualmente, qualquer @

Desenvolver atividades que contribuam
para o uso de energia de baixo carbono e

oJ&Lo a protecéo do patrimonio natural.

Produzir bens e servicos que promovam a
economia circular, ou seja, considerar que todo
material utilizado deve continuar sendo um
recurso e nao um residuo.

Esses principios sGo complementados e/ou ilustrados, se necessario, por documentos e recursos
disponiveis a administracdo em espaco especifico no portal da intranet para a implementacdo

desses principios junto as equipes.
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v Capitulo 4: Nosso sistema de monitoramento do cddigo de conduta

Caodigo de ética da Onet

Para permitir a avaliacdo do monitoramento de nossos principios e responder de forma
mais eficaz as questoes éticas, a Onet esta implementando um sistema completo.

4.1 MONITORAMENTO DE INDICADORES

O monitoramento destes principios se baseia particularmente na comunicacao
dos indicadores de desempenho e controle, ja implementados em muitos
processos. Esses indicadores sdao entdo compartilhados e analisados nos
diversos comités de acordo com o tema e podem dar origem a planos de acéo
especificos.

4.2 AUDITORIAS INTERNAS

A auditoria interna da Diretoria de Auditoria e Gestdo de Riscos garante, no
ambito de suas missdes, 0 respeito pelos principios acima enunciados. A
vinculacao que ela tem com a Presidéncia do Conselho Executivo garante total
independéncia no exercicio das suas missoes.

Estas se referem ao plano de auditoria anual, mas a auditoria interna também
pode ser especificamente incumbida pelo comité de ética.

4.3 COMITE DE ETICA

O Comité de Etica da Onet é um 6rgdo especifico de apoio a governanca, para
centralizar os assuntos relacionados a ética profissional na Onet, com o objetivo
de assessoria, informacao e controle. Possibilita lidar com situagdes complexas
que requerem investigacdo ou arbitragem quando o contexto impede que a
geréncia tome uma decisao.

O comité atua em dois niveis:

» Pode ser consultado pelo Conselho Executivo ou se autopronunciar em
questoes éticas de ordem geral (relacionadas a organizacéo, processos,
etc.)

» Responde pelo processo de tratamento dos casos denunciados por
meio da plataforma digital de comunicacgéo ética onet.whispli.com/spe-
ak-up (questoes, alertas, etc.)

As missdes, a abrangéncia e as regras de funcionamento desse comité estédo
disponiveis no portal da intranet.
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@ Capitulo 5: Como comunicar uma situagao critica ou disfuncéo ética?

)

i AN

Dirijo-me prioritariamiente
ao meu superior direto

Caodigo de ética da Onet

Dirijo-me a uma pericia de apoio,
em funcao da area envolvida

NN -

Se o contexto )
nao permitir

$

*a nivel local ou nacional

Faco uma denuncia direta

X Através do site de denlncias da Onet
onet.whispli.com/speak-up
Se o contexto
nao permitir




