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Quels sont leurs principaux motifs de satisfaction ?

exceptionnelles de nos équipes

Le traitement La dISIIDOHI‘bI-hi,‘.e Le savoir-étre
des demandes et la réactivité des agents

97% Lgs équipements Le pilo.tage
mis en place (tenues, opérationnel

moyens matériels) des équipes ‘

NOS CLIENTS TEMOIGNENT

L’équipe Onet est force de Le sens du service. Coopération, écoute,
proposition dans I'optimisation Vos collaborateurs présents résolution rapide des
des process. sur le terrain ont réellement a problémes.

coeur de bien nous servir.

) NOS ACTIONS PRIORITAIRES
POUR REPONDRE TOUJOURS MIEUX A LEURS ATTENTES

Communiquer Anticiper Optimiser nos
davantage et conseiller documents de
sur nos innovations toujours plus reporting et suivi

*Enquéte réalisée auprés de l'intégralité de nos clients de mi-octobre a fin novembre 2024
Pres d’un quart de répondants




